Arjan van der Nat
Voormalig voorzitter VRC

Arjan van der Nat studeerde Bedrijfseconomie
aan de Vrije Universiteit Amsterdam en rondde
in 1994 de opleiding tot registercontroller
af. Hij begon zijn carriere in 1990 bij PWC als
management consultant en maakte in 1996 de
overstap naar TNT. Van der Nat had verschillende
financiéle functies in het buitenland en was tot 1
februari 2009 werkzaam als Financieel Directeur
bij Cendris Customers Contact. Momenteel is hij
werkzaam als programmadirecteur bij TNT, belast
met de coodrdinatie van onder andere accounting
activiteiten gericht op een zo optimaal mogelijke
financiéle structuur voor TNT. Sinds februari 2007
is Van der Nat bestuurslid van de Vereniging van
Registercontrollers (VRC), waarvan hij in maart
2008 tot 9 maart jongstleden voorzitter was.
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» Interview:Arjan van der Nat & Michiel Rovers

at is een controlling special zonder een bijdrage van de
WVereniging van Registercontrollers? Nu daar recent een
bestuurswissel heeft plaatsgevonden is het interessant om te kijken
wat deze vereniging voor de registercontroller kan betekenen.

Wij hadden een duo-interview met Arjan van der Nat en Michiel

Rovers, de voormalige en huidige voorzitter van de VRC.
TEKST: Harma Kikkert en Krijn Toet

Hoe kijkt u terug op de afgelopen jaren als voorzitter? Heeft u kunnen bereiken
wat u wilde bereiken?

Van der Nat: Ik kijk toch wel met enige trots terug. Toen we vier jaar geleden
begonnen, zat de vereniging in een behoorlijke crisis. De achtergrond hiervan
was dat de VRC ondergesneeuwd dreigde te raken onder het succes van
het Controllers Instituut en haar eigen identiteit aan het verliezen was. Het
Controllers Instituut is een succesvol samenwerkingsverband tussen de NBA
Accountants in Business en de VRC en is gericht op de ontwikkeling van ge-
zamenlijke activiteiten. Haar naam zal overigens wijzigigen in NBA-VRC. Een
gedachte die 4 jaar geleden in het VRC bestuur begon te leven was om de
samenwerking te stoppen en te focussen op de VRC. Een andere reden was
dat de EMFC-opleidingen vonden dat wij als VRC te weinig voor ze deden.
Er ontstond toen binnen het bestuur een stevige discussie en de resultante
daarvan was dat we de leden een plan van aanpak hebben voorgelegd waar-
bij de VRC nadrukkelijker op de kaart zou worden gezet en we daarbij ook
gebruik maken van de samenwerking met de opleidingen en NBA. Ik denk
dat het effect van onze activiteiten merkbaar begint te worden en dat we
de afgelopen jaren de VRC weer op de kaart hebben weten te zetten. Er
worden nu activiteiten zoals het VRC Congres georganiseerd en ook de sa-
menwerking met de opleidingen is enorm geintensifieerd.We hebben nu een
Quality Assurance Comittee, waarin alle opleidingsdirecteuren en het VRC
vertegenwoordigd zijn en een groot aantal activiteiten ondernemen. Verder
hebben we de PE-regeling geiipdatet en een gedragscode geimplementeerd.
We hebben dus een veelheid aan zaken bereikt die met name gericht zijn op
het positioneren en versterken van het RC dienstmerk.

Wat zijn uw beweegredenen geweest om voorzitter te worden van de VRC?
Rovers: Een van de redenen is dat ik altijd heel erg trots ben geweest op het
mogen dragen van het dienstmerk RC. Dat mag niet zomaar iedereen en je
onderscheid je daarmee als top-financial op de arbeidsmarkt. Dit levert een
meerwaarde op op de arbeidsmarkt en ook dat was een beweegreden om
RC te worden.Toen ik RC werd was de VRC eigenlijk een soort van slapende
club. Onder het huidige bestuur is het een veel professionelere vereniging
geworden. lk heb veel aan de VRC gehad en nu wil ik ook graag wat terug-
doen. Ook is de omgeving van de VRC in beweging en wil ik graag actief deel
uitmaken van deze ambitieuze vereniging.

Wat zijn uw plannen voor de komende jaren met de VRC? Wordt het beleid op
dezelfde manier voortgezet of zullen er wijzigingen komen?
Rovers: De afgelopen jaren is een stevige basis gecreéerd voor verdere groei.




van cde wadhit

Het huidige bestuur heeft als het ware het ‘huis op orde’ gebracht.

Nu is het belangrijk om de connecties met belangrijke spelers in
het ecosysteem verder uit te bouwen en de strategische positie
van deVRC verder te versterken. Een voorbeeld is het Quality As-
surance Committee. Dat is een overlegorgaan tussen de VRC en
de opleidingsdirecties. Het met elkaar in gesprek gaan en blijven
is de basis voor de verdere ontwikkeling van het merk RC.Wat je
ook ziet is dat de markt voor RC’ers heel sterk in beweging is. Er
komen concurrenten op de markt, er zijn partijen die mogelijk an-
dere opleidingen gaan aanbieden die aangrenzend zijn. Je ziet ook
een stuk internationalisering van de arbeidsmarkt, die van invlioed
is op de positie van de RC. Dat zijn allemaal zaken die spelen in
de buitenwereld, waar wij als VRC de komende jaren met onze
stakeholders een antwoord op willen formuleren. Het is goed om
te weten dat we in onze werkzaamheden kunnen vertrouwen op
het fundament dat de afgelopen jaren is gelegd.

“De PE-punten zijn
een extra beloning

voor iets wat je toch

al wilde doen.”

Wat is de rol van de VRC in de controllingwereld en wat kan de VRC
bijdragen aan een registercontroller?

Van der Nat: Een registercontroller mag alleen maar het RC-dienst-
merk voeren als hij of zij is ingeschreven bij de VRC. De VRC is
dus de hoeder van het dienstmerk. Om het dienstmerk waarde
te geven, heeft de VRC hieraan een aantal eisen verbonden zoals
de verplichte gedragscode en permanente educatie. Zo wordt er
zowel persoonlijke waarde, als waarde op de arbeidsmarkt gecre-
éerd. Die, als je dat vergelijkt met de RA-titel, toch nog wel een
achterstand heeft. Als je in het bedrijfsleven stapt en je zegt “ik
ben RA”, dan is heel snel duidelijk wat je bent.Als je zegt “ik ben
RC”,dan is dat nog wat lastiger en vergt dat meer uitleg. Dit komt
deels door het feit dat de functie van de accountant bij mensen
een bepaalde associatie oproept. Ook al is er een veelheid aan
soorten accountants, een RA-titel is duidelijk. Hier hebben we dus
nog wel wat te bewerkstelligen, om in het bedrijfsleven goed dui-
delijk te krijgen dat de RC’er een allround financieel professional
is. De rol van de VRC is dus om te zorgen dat er een duidelijke
profilering komt van de controller en zijn werkzaamheden en dus

onze leden ook daadwerkelijk waarde toe te voegen.

Rovers: Aan de ene kant zijn wij de hoeder van het merk RC; we
dragen zorg voor de kwaliteit van het merk en diegenen die het
merk mogen dragen. Dan kom je al snel op de kwaliteit en inhoud
van de opleiding uit. Maar ook de gedragscode en de PE-regeling
maken deel uit van die kwaliteit.

Aan de andere kant is de perceptie van de markt heel belangrijk.
Toen de RC-opleiding er nog niet was, ontbrak een opleiding voor
financieel professionals. Men had behoefte aan meer dan alleen
een controlerend perspectief. Toch moet ik als RC’er nog vaak
uitleggen wat mijn vak is. Die perceptie rechttrekken, dat is een
van de rollen die wij voor de VRC ook zien. Om dat te bereiken
hebben we onze marketing georganiseerd, onder andere voor be-
drijven en de opleidingen.We gaan bedrijven duidelijk maken wat
de toegevoegde waarde van een RC is.

Er is enige discussie geweest over de PE-regeling voor controllers. In
2009 hebben jullie een enquéte laten uitvoeren en was er een overwe-
gend positieve reactie. Hoe is het hiermee nu gesteld?

Rovers: De achterliggende gedachte van dit keurmerk is dat wij
als vereniging de waarde van het dienstmerk willen verhogen. De
PE-regeling gaat om persoonlijke ontwikkeling. Sommige leden
zeggen dan wel dat je hier zelf verantwoordelijk voor bent en dat
de vereniging ze niet achter de vodden hoeft te zitten. Dat is ook
niet onze bedoeling.Wij denken echter wel dat het keurmerk pas
waarde heeft als je continu blijft leren en jezelf blijft ontwikkelen.
Dit kan dan door middel van het puntensysteem.We zijn er dus
niet op uit om mensen te monitoren of ze hun punten wel ha-
len.Wij willen het dienstmerk een hogere waarde geven. Daarbij
hoort dus het systeem dat wij controleren of je het bijhoudt of
niet. En als je het niet doet, dat wij dan als vereniging de ultieme
sanctie mogen nemen, namelijk het intrekken van de RC-titel.

“Je loopt een achter-
stand op als je niets doet

terwijl de wereld om je

heen voortbeweegt.”

De laatste anderhalf jaar worden de scores en het aantal behaalde
punten al veel beter. Dus ik denk dat de boodschap wel over komt.
Het is ook vrij om te kiezen hoe je jouw opleiding invult. »
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Het is aan jou om in te schatten als je bijvoorbeeld 10 uur een opleiding hebt
gevolgd, of je daar 10 punten of 20 punten aan geeft. Dit systeem gaat dus ook
uit van het vertrouwen in de mensen.Als RC hebben we gedragscodes waaraan
we ons moeten houden. Een daarvan is eerlijkheid en integriteit, dus ik ga er-
van uit dat de leden daarin dus oprecht en eerlijk zijn en dat ze serieus met het
systeem omgaan. Dit blijkt gelukkig ook wel uit de steekproeven die we nemen.
Van der Nat: Ik denk ook dat je om registercontroller te zijn op een bepaalde
manier in elkaar moet zitten. Ik denk dat je die integriteit moet hebben en als
je die hebt, dan is een gedragscode geen probleem. Dan vind je die gedrags-
code alleen maar mooi, want dat bevestigt wat je toch al vindt en kan je de
code ook gebruiken als onderbouwing bij je mening. Het geeft je dus als het
ware een handvat. En iets vergelijkbaars geldt wat mij betreft ook voor die
PE-punten. De PE-punten zijn dan een extra beloning voor iets wat je toch al
wilde doen en vormt een handvat om de buitenwereld te laten zien dat je bij
bent op je vakgebied.

Rovers: En wat veel leden zich niet realiseren is dat je leert op je werk. Zelfs
een discussie over een bepaald onderwerp in het jaarverslag met de accoun-
tant kan je opvoeren als een leermoment. De punten hoeven niet allemaal bij
opleidingsinstituten behaald te worden. Er is een veelheid aan mogelijkheden
om gewoon die 40 punten te halen.

Als VRC houden jullie je ook bezig met de opleidingen tot registercontroller. Hoe
vinden jullie dat deze zijn georganiseerd en ingericht?

Van der Nat: Ik denk dat ze over het algemeen alle acht goed georganiseerd
en ingericht zijn. Tot nu toe bewijzen de opleidingen dat ze bestaansrecht heb-
ben. Ik denk ook dat ze deze nog lang zullen hebben als ze maar blijven open-
staan voor de ontwikkelingen om hen heen,zowel nationaal als internationaal.
Rovers: Wat belangrijk is als je kijkt naar het basiscurriculum van de studie,
dan zie je dat die basis is ontstaan op basis van wat toen werd gemist in finan-
ciéle functies. De wereld is echter steeds sneller gaan draaien en veranderen
en er zijn vele ontwikkelingen geweest. Ik denk dan ook dat men nog een
keer goed naar dat curriculum moet kijken, om te zien of het nog wel aan de
huidige eisen voldoet. En dat is ook het gesprek wat wij met de opleidingen
aangaan. Het gesprek over waar bewegen we nou naar toe. Dit vanuit de ge-
dachte dat als je niets doet terwijl de wereld om je heen vooruit beweegt, je
dan een achterstand oploopt.

Van der Nat: Een ander element is dat wij propageren een post-initiéle op-
leiding te zijn. Wij willen dan ook dat studenten minimaal twee jaar werker-
varing hebben voordat ze iiberhaupt aan de opleiding mogen beginnen. Zo
krijgen we een stuk extra waarde in de opleiding. Dit levert ook voor de
studenten veel meer toegevoegde waarde op. Door de crisis ontstaat er wel
een discussie over deze norm. Opleidingen vinden het soms lastig om genoeg
studenten te vinden en stellen dan de regeling met betrekking tot het erva-
ringscriterium ter discussie. Ook werkgevers geven soms aan liever de me-
dewerker direct bij aanvang naar een opleiding te willen sturen in plaats van
twee jaar te moeten wachten.Wij als VRC zijn daar op dit moment nog heel
erg terughoudend in omdat wij van mening zijn dat het loslaten hiervan ten
koste zal gaan van de kwaliteit en toegevoegde waarde.Waar nog wel aan ge-
dacht kan worden is om te gaan differentiéren.We zouden bijvoorbeeld met
de opleidingen een topopleiding kunnen ontwikkelen waaraan alleen studen-
ten met meer dan bijvoorbeeld vijf tot tien jaar werkevaring zouden mogen
deelnemen. Deze opleiding zou dan kunnen concurreren met internationaal
hoog aangeschreven opleidingen zoals IMD en Insead. Op langere termijn zie
ik daar nog wel mogelijkheden voor. €
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Michiel Rovers
Huidig voorzitter VRC

Michiel Rovers heeft zijn doctoraal Bestuurlijke
Informatiekunde en de RC-titel behaald aan de
Universiteit van Amsterdam. De heer Rovers
heeft zijn International MBA behaald aan de
TiasNimbas Business School.

De heer Rovers heeft een achtergrond in Finan-
ce en Management Consulting. In beide vakge-
bieden richt de heer Rovers zich met name op
het verbeteren van de effectiviteit van de finan-
ciéle functie. Momenteel werkt Michiel Rovers
als Management Consultant bij I0S Consulting,
en bekleedt hij een part-time docentschap aan
de accountantsopleiding van de Vrije Universi-
teit. Daarnaast heeft de heer Rovers de voorzit-
tershamer van de VRC per 9 maart jongstleden
overgenomen van Arjan van der Nat.




